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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

 บริษัท ที คิว อาร์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”)  และบริษัทย่อยซึ่งอาจพิจารณาจัดตั้งขึ้นในอนาคต (รวมเรียกว่า 
“กลุ่มบริษัท”) ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั ่งยืนภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibilities) โดยมุ่งเน้นการประกอบกิจการด้วยความดูแลเอาใจใส่ต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซึ่งกลุ่มบริษัทหวังว่าการด าเนินธุรกิจภายใต้ความ
รับผิดชอบต่อสังคมจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมพร้อมกับการเจริญเติบโตของกลุ่มบริษัทควบคู่กันไปด้วย ทั้งนี้ กลุ่ม
บริษัทได้จัดท านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งเป็น 8 หมวด ดังนี้ 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

กลุ่มบริษัทมุ่งเน้นที่จะประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ และตั้งมั่นที่จะแขง่ขัน
ทางการค้าตามหลักจริยธรรมในการประกอบการค้า กฎหมาย และหลักการแข่งขันทางการค้าอย่าง เสมอภาค
กัน รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใดๆ ก็ตามที่ขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม เช่น การแสวงหาข้อมูลที่เป็น
ความลับของคู่แข่งทางการค้า การเรียก รับ และให้ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตทางการค้า เป็นต้น นอกจากนี้ 
กลุ่มบริษัทยังได้เคารพต่อสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน โดยกลุ่มบริษัทมีนโยบายให้บุคลากรปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือข้อก าหนดเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา อาทิ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์
ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นต้น อีกทั้ง กลุ่มบริษัทมีโครงการรณรงค์การส่งเสริมและปลูกจิตใต้ส านึกให้แก่
บุคลากรของกลุ่มบริษัทในทุกระดับชั้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 

2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มบริษัทมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไมว่่า
จะเป็นพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบข้างด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ค านึงถึงความเสมอ
ภาคและเสรีภาพที่เท่าเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน และไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาติ 
สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดให้มีการ
ดูแลไม่ให้ธุรกิจของกลุ่มบริษัทเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การใช้แรงงานเด็ก และ
การคุกคามทางเพศ เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทได้ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้าน
สิทธิมนุษยชน โดยจัดให้มีการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และช่องทางในการร้องเรียนส าหรับผู้ที่ได้รับ
ความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอันเกิดจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท และด าเนินการเยียวยาตาม
สมควร ทั้งนี้ เพื่อให้การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัทได้ด าเนินการสร้างองค์
ความรูด้้านสิทธิมนุษยชนและปลูกจิตส านึกให้บุคลากรของกลุ่มบริษัทปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
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3. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อัน
เป็นปัจจัยที่จะช่วยเพิ่มมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในอนาคต ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
2. จัดให้มีกระบวนการจ้างงาน และเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรม รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน และ

การพิจารณาผลงานความดีความชอบภายใต้กระบวนการประเมินผลการท างานที่เป็นธรรม 
3. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มีการอบรม สัมมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนา 

และฝึกอบรมวิชาการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถศักยภาพของบุคลากร 
รวมถึงปลูกฝังทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการท างานเป็นทีมแก่บุคลากร 

4. จัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆ ส าหรับพนักงานตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ประกันสังคม เป็นต้น และ
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น รวมถึงการให้เงิน
ช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ แก่พนักงาน เช่น เงินช่วยฌาปนกิจ เป็นต้น 

5. จัดให้มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกระดับชั้นของกลุ่มบริษัท โดยพิจารณาจากปัจจัย
ความเสี่ยงตามระดับ อายุ เพศ และสภาพแวดล้อมในการท างานของแต่ละบุคคล 

6. ด าเนินการให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานที่ท างานที่ดี โดยจัดให้มี
มาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสร้างให้พนักงานมีจิตส านึกด้านความปลอดภัย รวมถึง
จัดการฝึกอบรม และส่งเสริมให้พนักงานมีสุขอนามัยที่ดี และดูแลสถานที่ท างานให้ถูกสุขลักษณะ มี
ความปลอดภัยอยู่เสมอ 

7. เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
หรือการกระท าที่ไม่ถูกต้องในกลุ่มบริษัท รวมถึงให้การคุ้มครองพนักงานที่รายงานเร่ืองดังกล่าว 

 

4. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนาบริการเพื่อความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและยึดมั่นในการปฏิบัติต่อ
ลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และเอาใจใส่ลูกค้าเสมือนเป็นบุคคลในครอบครัวของกลุ่มบริษัท ดังนี้ 
 
1. กลุ่มบริษัทค านึงถึงคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพ การให้บริการของกลุ่มบริษัท เพื่อที่ลูกค้าจะ

ได้มีความพึงพอใจในการบริการของกลุ่มบริษัท และนอกจากการพัฒนาระบบการบริหารการบริการที่มี
คุณภาพแล้ว กลุ่มบริษัทยังใส่ใจในการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพื่อให้ลูกค้าได้รับ การ
บริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากที่สุด 
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2. บริษัทมีโครงการที่จะพัฒนาบรกิารใหม่อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและ
เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในความหลากหลายของการบริการที่มีคุณภาพดีและได้มาตรฐานและ
เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าอีกด้วย  

3. กลุ่มบริษัทยึดมั่นในการตลาดที่เป็นธรรม โดยมีนโยบายในการด าเนินการให้ลูกค้าได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริการของกลุ่มบริษัทที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลที่
ถูกต้องและเพียงพอในการตัดสินใจ 

4. กลุ่มบริษัทจัดให้มีระบบลูกค้าสัมพันธ์เพื่อใช้ในการสื่อสารติดต่อกับลูกค้า รวมถึงการรับเรื่องร้องเรยีน
เกี่ยวกับคุณภาพของการบริการอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

5. กลุ่มบริษัทจะรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจาก
การด าเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่เปดิเผย เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่
ที่กฎหมายก าหนด และจะไม่น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในทางที่มิชอบ 

6. กลุ่มบริษัทจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า และระหว่างลูกค้ากับกลุ่ม
บริษัทให้ยั่งยืน 
 

5. ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า (Cedant) 
กลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ถูกต้องตามกฎหมายและเติบโตไปพร้อมกันกับคู่ค้าด้วยการ
ด าเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีจรรยาบรรณ ดังนี้ 
1. กลุ่มบริษัทได้ก าหนดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้เกิดความโปร่งใส  เป็นธรรม เพื่อให้สามารถลด

ต้นทุน และลดขั้นตอนการท างาน รวมถึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการจัดซื้อจัดจ้าง การขึ้นทะเบียนคู่
ค้า ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. กลุ่มบริษัทจัดให้มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับคู่ค้า รวมถึงการรับเร่ืองร้องเรียนจากคู่ค้า  
3. กลุ่มบริษัทจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อพบปะคู่ค้า เพื่อพัฒนายกระดับความสามารถในการท าธุรกิจ

ร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสริมสร้างความสัมพันธ์ รวมทั้งสื่อสารนโยบายของกลุ่มบริษัทแก่
คู่ค้า  

4. กลุ่มบริษัทผลักดันให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มบริษัทให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยกลุ่มบริษัทด าเนินการ
และควบคุมให้การด าเนินงานของกลุ่มบริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
อย่างเคร่งครัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการดูแลรักษา และหลีกเลี่ยงการท าลายสิ่งแวดล้อม จัดหาระบบรักษา
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สิ่งแวดล้อมทั้งที่ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ และเป็นอุปกรณ์ในการด าเนินธุรกิจ โดยกลุ่มบริษัทมีแนวปฏิบัติ
ดังนี้ 

1. มีนโยบายในการลดการเกิดขยะหรือของเสีย และให้ความร่วมมือในการก าจัดขยะหรือของเสียด้วย
วิธีการที่ถูกต้อง 

2. มีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย
ก่อนที่จะมีการลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการใดๆ โดยกลุ่มบริษัทได้ด าเนินกิจการภายใต้แนวคิดการใส่ใจ
และรักษาสิ่งแวดล้อม 

3. มีแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ วัสดุ หรือ อุปกรณ์ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

4. มีมาตรการด้านการอนุร ักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น นโยบาย 3R (Reduce, Reuse/Recycle, 
Replenish) 
 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม จึงมีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือและพัฒนา
สังคม ดังนี้ 
1. กลุ่มบริษัทมีนโยบายสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับสังคม และชุมชน โดยเฉพาะชุมชน

ที่อยู่รอบสถานประกอบการของกลุ่มบริษัท 
2. กลุ่มบริษัทเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นส าหรับโครงการต่างๆ 

ที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนรวมทั้งการเสนอความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ที่เป็นผลมาจากการ
ด าเนินงานของกลุ่มบริษัท 

3. กลุ่มบริษัทให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามมาตรฐานหรือข้อตกลงระดับสากลในเรื่องต่างๆ ที่
จัดท าขึ้น เพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

4. กลุ่มบริษัทส่งเสริมให้พนักงานของกลุ่มบริษัทมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 
 

8. การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมซึ ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มบริษัทน าแนวคิดในการรับผิดชอบต่อสังคมมาปรับใช้และคิดค้นให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สร้าง
ประโยชน์ ความสามารถในการแข่งขันต่อธุรกิจและสังคม ดังนี้ 
1. ส ารวจกระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือมีผลกระทบ

ในทางลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร และศึกษาหาแนวทางแก้ไขเพื่อลดผลกระทบ



 

ห น้ า  5 จาก 5 

 

ดังกล่าว รวมทั้งศึกษา พิจารณา และวิเคราะห์กระบวนการท างานอย่างละเอียดและครอบคลุมทุกด้าน 
เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาไปสู่การค้นพบนวัตกรรมทางธุรกิจ  

2. เปิดเผยนวัตกรรมที่ค้นพบในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อกระตุ้นให้ธุรกิจและ
ผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ปฏิบัติตาม  

3. วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา โดยเป็นกระบวนการที่ด าเนินการ
ต่อเนื่องอย่างไม่หยุดนิ่ง เพื่อสร้างโอกาสในการคิดค้นบริการใหม่ และเพื่อความเจริญเติบโตควบคู่ การ
สร้างผลก าไรของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 

ทั้งนี้ ทบทวนนโยบายและให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม 2566 เป็นต้นไป 

หมายเหตุ อนุมัติโดยมติทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2566 

 


